
　　　　　　　　　　　　　　

【金融円滑化への体制の概要図】

報告
指示

苦
情
相
談

真
摯
か
つ
適
切
な
対
応

対応連携

事業支援部
［金融円滑化管理部門］

受付状況のモニタリング

適切な与信審査、資産査定

指導
支援

本部各部

報告
協議

サステナビリティ委員会
（事務局：経営企画部、委員長：頭取、副委員長：担当取締役等、委員：任命された役員・関連各部長）

定期的または必要に応じ随時開催し、金融円滑化の状況を的確に把握、分析するとともに、必要な対応策等
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金融円滑化担当取締役 （事業支援部担当取締役）
金融円滑化管理体制の整備・確立に向け具体的な方策を検討
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