
お客さまのご質問に、専門のスタッフがオンラインでご対応いたします。

オンライン相談のご案内オンライン相談のご案内

2021年11月1日現在

〈受付時間〉平日 9：00～17：00（土日祝・銀行の休業日は除きます）

･ ご予約につきましては、ご希望に添えない場合がございます。予めご了承ください。

･ お伝えいただく個人情報は年金相談のご予約および年金相談のために使用するものであり、第三者に提供することはありません。

･ 名古屋銀行からのダイレクトメール、または電話による商品・サービスのご案内について、お客さまがご希望されない場合は、
　お取引店、または下記へお申し出ください。ダイレクトメールやお電話を停止させていただきます。

･ 名古屋銀行では、各種感染予防対策を講じております。ご来店されるお客さまにおかれましては、マスクの着用にご協力をお願い
　いたします。また、37.5度以上の発熱や咳など風邪の症状がある場合は、ご来店をお控えくださいますようお願いいたします。

●年金請求書※　
●ご夫婦の基礎年金番号通知書、年金手帳
●普通預金通帳（お持ちの方）

●ご夫婦のねんきん定期便　
●年金受給中の方は年金証書（配偶者含む）
●雇用保険被保険者証（コピー可）

※厚生年金・国民年金の受給権（老齢給付）がある方には、受給開始年齢の3ヵ月前に日本年金機構から
　年金請求書が送られてきます。

毎週 月・水・金曜日（銀行営業日）
午前9時～午後4時

名古屋銀行　各営業店　
ご相談ブース

1週間前までに、お近くの名古屋銀行
窓口にてご予約ください。

年金制度のご説明や請求書の
記入のお手伝い・必要書類等ご案内いたします。

名古屋銀行の

年金

開催日時

会 場

ご予約制

ご相談は、お客さまが名古屋銀行へご来店の上、当行のタブレット端末にて
オンライン（Zoom形式）でご対応いたします。

スムーズにご相談いただくため、オンライン相談の際にお持ちください

無料

PCやタブレットが
 無くてもOK。

お客さまのペースに合わせて
ゆっくり丁寧にご案内。

当行とお取引きのない
お客さまもご相談
 いただけます。

名古屋銀行

年金相談に
ついては
こちら


