
2026 年 9 月 9 日 

 

お客さま各位  

 

令和８年 9 月 8 日からの豪雨被害に関する「ご相談窓口」設置について  

 

 

このたびの豪雨により被害を受けられた皆さまに、心よりお見舞い申しあげます。 

 

名古屋銀行では、今回の豪雨によって直接的・間接的にお困りになられているお

客さまからの各種ご相談に対応するための「ご相談窓口」を設置するとともに、ご

融資条件を弾力化した事業性融資及び個人ローンをご用意いたしております。  

 

また、預金の払戻し等に関しましてはご事情を考慮した対応も承ります。  

 

お客さまからのご相談に対しましては、迅速かつきめ細やかに対応し災害復旧へ

の支援に取組んでまいりますので、「ご相談窓口」までお問合わせください。  

 

 

[平日のご相談窓口 ] 

窓口  電話番号  受付時間  

国内の全営業店  ホームページをご確認ください  9:00～ 15:00 

ローンサポートセンター  0120-758-241 9:00～ 17:00 

ローンセンター名古屋中央  052-744-1701 

9:00～ 15:00 
※水曜日定休  

ローンセンター名古屋東  052-838-5825 

ローンセンター三河  0566-95-2081 

ローンセンター尾張  0568-48-0881 

 

[土・日曜日のご相談窓口 ] ※祝日定休  

窓口  電話番号  受付時間  

<土曜日 >ローンセンター三河  0566-95-2081 
10:00～ 17:00 

<日曜日 >ローンセンター名古屋中央  052-744-1701 

 

 



2026 年 9 月 9 日 

 

[事業性融資：経営環境変化対応融資 ] 

対象の方  
今回の豪雨により、直接的または間接的に被害・影響を受けられ
た法人または個人事業主の方（当行営業エリア内のお客さまに限
ります。）  

お使いみち  設備資金又は運転資金（既存借入金の返済は不可）  

ご融資形態  証書貸付  

ご融資金額  3 億円以内（ 100 万円単位）  

ご融資期間  運転資金： 5 年以内   設備資金： 7 年以内  

ご返済方法  元金均等分割返済  ※据置 1 年以内可  

ご融資利率  当行所定金利  

お取扱い  全営業店  ※ロー ンセ ンター、イ ンターネ ット 支 店及び各 プラザを 除く  

※お申込みには当行所定の審査がございます。審査結果によってはご希望に添えない場合がご

ざいます。  

 

[個人ローン ] 

 マイカーローン  リフォームローン  

対象の方  

今回の豪雨により被害を受けられた個人の方（当行営業エリア内
のお客さまに限ります。）  
※罹災証明書等の提出は不要です。  
※ご契約のお手続きは、ご相談窓口で承ります。  

お使いみち  
・新たな車の購入や、使用して

いた車の修理にかかる費用  

・住宅の補修資金、リフォーム
費用  

・外壁の塗装、外構工事費用な
ど  

ご融資形態  証書貸付  

ご融資金額  10 万円以上、 1,000 万円以内  

ご融資期間  ６ヶ月以上１０年以内  ６ヶ月以上２０年以内  

ご返済方法  元利均等分割返済  

ご融資利率  
（固定金利）  

[窓口契約 ]  

年２ .８％  
(通常の窓口契約：年 3.1％から
▲０ .３％ )  

[窓口契約 ]  

<借入期間１０年以内> 
年３ .１％  
(通常の窓口契約：年 3.4％から
▲ 0.3％ )  

<借入期間 10 年超> 
年４ .１％  
(通常の窓口契約：年 4.4％から
▲ 0.3％ )  

※表示金利は 2026 年 9 月 9 日現在のものです。金利情勢等によ
り、変更となる場合がございます。  

保証会社  当行指定の保証会社  

担保  無担保  

お取扱い  全営業店及び各ローンセンター  

※お申込みには当行所定の審査がございます。審査結果によってはご希望に添えない場 合がご

ざいます。  



2026 年 9 月 9 日 

 

[預金の払戻し等について ] 

・預金通帳、証書、お届けのご印鑑を紛失された場合でも、ご本人さま確認のうえ、

お客さまの状況に合わせて柔軟に対応いたしますのでご相談ください。  

・ご事情により、定期預金などの期限前払戻しについても対応いたしますのでご相

談ください。またこれを担保とするご融資につきましても適宜ご相談ください。  

 

以上  


