
2026年 10月 23日 

 

お客さま各位  

 

損保ジャパン DC 証券株式会社が利用する外部メール配信サービスへの  

不正アクセスによるお客さま情報漏えいの可能性について  

  

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申しあげます。  

 

当行がお客さまの企業型確定拠出年金（企業型 DC）を共同で運営している損保

ジャパン DC 証券株式会社（以下「損保ジャパン DC 証券」）から、同社がメール配

信サービスとして利用している株式会社ラクスライトクラウド（以下「ラクス社」）

において、同サービスに対する不正アクセスが発生したとの報告を受けました。  

損保ジャパン DC 証券によると、 2026 年 10 月 21 日にラクス社が運営するメー

ル配信サービスへの不審なアクセスが検知され、一部のお客さまのメールアドレス

が漏えいした可能性があることが判明いたしました。  

お客さまをはじめ関係者の皆さまには、多大なるご心配とご迷惑をおかけしてお

りますことを深くお詫び申しあげます。  

本件に関し、現時点で判明している内容について、下記のとおりお知らせいたし

ます。  

記  

 

1.漏えい可能性があるお客さまの情報  

 ラクス社のシステムに登録・送信履歴として保管されていた情報  

（ 1）対象となるお客さま  

 2022 年 9 月以降、損保ジャパンＤＣ証券より通知メールを配信したお客さま  

（ 2）漏えいした可能性のある情報  

メールアドレス、氏名  

 

2.現在の状況  

ラクス社において専門チームによる詳細な調査が進められており、現時点で本

件に起因するお客さま情報の漏えいは確認されておりません。  

 

3.お客さまへの対応  

本事案に該当するお客さまに対し、損保ジャパンＤＣ証券より事案の概要およ

び注意喚起（フィッシングメール等への警戒）を記載したお詫び文書を送付予定。 

 

詳細につきましては以下、損保ジャパン DC 証券のホームページをご確認くださ

い。  

https://www.sjdc .co. jp / -/media /s jnkdc / f i l es / in fo rmat ion /20261022_03.pd f ? la=ja -JP  

 
 名古屋銀行カスタマーセンター  

電話番号： 0120-758-001（発信者番号を通知しておかけください）  

受付時間：平日 9： 00～ 17： 00（土日祝、銀行の休業日は除きます）  

 


