
2024 年 10 月 15 日 

  

「名古屋銀行アプリ」の全面リニューアルについて 

名古屋銀行（頭取 藤原 一朗）は、スマートフォンアプリ「名古屋銀行アプリ」の全面リニュー

アルを実施いたしましたのでお知らせします。 

今回のリニューアルでは、お客さまの更なる利便性向上を図るため、アプリトップ画面のデザイ

ン刷新に加え、個人向けインターネットバンキング「bankstage」との連携などアプリのさまざまな

機能を拡充しました。また、お客さまへの対応をより迅速・適切に行うため、2024 年 10 月 1 日に

組織を改編し、インターネットサービスの運営を一元的に行う「e ビジネスグループ」を業務部内に

新設いたしました。 

当行はこれからも、お客さまにご満足いただけるよう、非対面チャネルの強化を推進してまいり

ます。 

  記 

1．提供開始日  2024 年 10 月 15 日（火） 

2．内 容 

（1）トップ画面の刷新 

動線を整理し、直感的かつタップ操作を考慮した構成としました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チャットボットを搭載 

会話形式で問い合わせができ、
迅速に回答が得られます。 

固定メニューバーを設置 

特に利用頻度が高い機能を
固定配置しました。 

bankstageへのリンク配置 

認証連携しており、シーム
レスにログインできます。 

重要なお知らせを表示 

お知らせがある場合は気
が付きやすい場所に表示
します。 

情報の自動切り替え表示 

Topics に掲載された情報
は、一定時間で自動的に
切り替え表示されます。 

メインボタンは最小限に 

7 機能に絞り込んで初期表
示させ、それ以外は｢すべ
て｣にまとめました。 

登録口座をカード形式で
表示 

カード部分をスワイプす
ることで、簡単に表示口
座を切り替えることがで
きます。 
残高は、非表示に切り替
えることもできます。 



（2）サービスの拡充 

・普通預金に加え、貯蓄預金、定期預金、投資信託、外貨預金等、「bankstage」でお取り引 

きいただいている口座をアプリで簡単に照会できます。 

・アプリで振り込み・振り替えのお取り引きができます。但し、はじめてご利用いただく前 

に、当行所定の手続きが必要となる場合があります。 

・家族口座のご利用状況を見守ることができます。但し、見守られる口座も「名古屋銀行アプ

リ」の登録が必要です。 

（3）インターネットバンキングとの連携 

・リニューアル後のアプリのご利用は、「bankstage」のご契約が必須となります。現在 

「bankstage」をご利用でない方は、リニューアルアプリへのバージョンアップ時に、 

「bankstage」の契約が自動付与されます。 

・アプリからの各種設定後、「bankstage」に自動ログインできます。アプリを経由する場合 

は、ログイン ID・パスワード等の入力は不要です。 

（4）チャットボットの搭載 

・アプリ専用のチャットボットを搭載しています。会話形式で質問することで、迅速に回答 

を得ることができます。 

3．ご利用方法 

・アプリをご利用中のお客さまは、アプリストアからアプリのバージョンアップが必要です。 

・アプリをご利用されていないお客さまは、アプリストアからアプリをダウンロードのうえ 

利用口座の登録が必要です。 

4． ご留意事項 

・キャッシュカード発行済みの普通預金口座（総合口座を含む）をお持ちの個人のお客さま 

がご利用いただけます。 ※一部ご利用いただけない口座がございます。 

・ご利用手数料は無料です。 ※通信料はお客さまのご負担となります。 

・ご利用可能時間は 24 時間です。 ※システム保守時間を除きます。 

・ご利用環境は、iPhone※1は iOS14.0 以降、Android※2は Android OS 8.0 以降となります。 

※1 iPhone と iOS は、Apple Inc.の商標です。 

※2 Android は Google LLC の商標です。 

以 上 

 

 

 






