
2026年 10月 1日 

  

生成 AIによる行内文書検索の高度化について 

名古屋銀行（頭取 藤原 一朗）は、生成 AIと連携した行内文書検索システムの運用を開始い

たしましたのでお知らせします。 

当行は、今後も生成 AIなどの先進技術を積極的に活用し、業務の効率化および生産性の向上

に取り組んでまいります。 

記 

＜行内文書検索システム概要＞ 

開 始 日 2026年 10月 1日（木） 

目 的 
各種マニュアルや規程などの行内文書をより迅速かつ的確に検索できる環境を 

整備し、役職員の業務効率化および照会対応品質の向上を図る 

特 長 
生成 AIと「QuickSolution®（クイックソリューション）※」を連携することで

自然な文章での検索が可能となり、要約や関連文書の把握を支援する 

期待効果 

➢ 行内文書検索の利便性を高め、従来の検索や確認作業に要していた時間を

削減する 

➢ 生成 AIを活用し、役職員一人ひとりが必要な情報を効率的に取得すること

で、お客さまへのサービス向上につなげる 

※（参考）住友電工情報システム株式会社「QuickSolution®」 

URL：https://www.sei-info.co.jp/quicksolution/ 
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