
 

 
 

平成 27 年 7 月 13 日 
各 位 

株式会社名古屋銀行 
お客さま情報の紛失について 

 
 

株式会社名古屋銀行（頭取 中村昌弘）は、各支店で保管しておりました伝票類を本部で集中保管
することとし、本年5月にその集中保管を完了いたしました。集中保管にあたり各支店にて伝票を点
検しましたところ、下記にお示ししますとおり7支店において伝票の紛失が判明いたしました。 
内部調査の結果、これらの伝票につきましては、保管期限が過ぎた書類等を廃棄する際に使用され

る段ボール箱に誤って混入し、溶解処理された可能性が高く、外部への情報の漏えい懸念は極めて低
いと考えております。 
また、これまでに、本件に関してお客さま情報が不正に利用されたとのご連絡やお問い合わせ、あ

るいは当行に対する不正請求など、本件に関するお客さま情報の外部流失を疑わせる事象は発生して
おりません。 
このような事態を招きましたことは、誠に申し訳なく、深くお詫び申しあげます。 
本件に関するお客さま専用のお問い合わせ窓口を設置いたしましたので、ご不明な点などがござい

ましたら、お問い合わせいただきますようお願い申しあげます。 
当行としましては、今回の事態を重く受け止め、再発防止に向けて行員の一層の意識向上を図り、

お客さま情報の管理態勢の強化・徹底を通じた安全強化に努めてまいります。 
 

                    記 
１．紛失した伝票綴り 

支店名 個人情報件数 紛失した伝票綴りの日付 

高針 210 伝票（H23.9.5、H23.9.6) 

東中島 729 伝票（H17.11.21、H18.4.21） 

中村 29 伝票（H20.9.3） 

豊田浄水 4 伝票（H20.8.13、H21.4.7） 

蟹江 5 伝票（H24.7.11） 

堀田 1,591 振込伝票（H25.4～H25.9） 

鳴尾 4,363 振込伝票（H17.4～H17.9、H18.10～H19.3） 

合計 6,931  

 
 

2．伝票綴りに含まれていた主なお客さまの情報 
「お名前」、「ご住所」、「口座番号」、「取引金額」等が記載されていました。 
 

以 上 

 
 

 
                                        

 
 

【本件に関するお客さま専用のお問い合わせ窓口】 
名古屋銀行 お客さま相談室 
電話番号  ０１２０－７５８－７９０（フリーダイヤル） 

受付時間  ９：００～１７：００（土日祝、銀行の休業日は除きます） 


